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Edital - Pregao Eletronico Sesc em Minas n° 000089-26

ANEXO VIII - MINUTA CONTRATUAL

Contratada

Prestacao de servicos informatizados de au-
tomacao de bilheteria, comercializacdo de

Objeto .
Quadro ingressos e controle de acesso para eventos e
atividades promovidas pela Contratante.
resumo
Vigéncia 36 meses, com possibilidade renovacao
Norma Resolucao Sesc 1.593/2024

Valor Global R$

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DE MINAS GERAIS,
inscrito no CNPJ sob o n° 03.643.856/0001-73, com sede na Rua dos Tupinambas, n°® 956,

Centro, Belo Horizonte, Minas Gerais, neste ato representado por seu(sua), , na
qualidade de contratante e, do outro lado, inscrita no CNPJ sob o n° , com sede 3
, heste ato representada por , ha qualidade de contratada, RESOLVEM firmar o

presente CONTRATO, decorrente do Edital - Pregao Eletrénico Sesc em Minas n.° 000089-26
nos termos do Regulamento de Licitacdes e Contratos, consolidado pela Resolucao do Conselho
Nacional do Sesc n°® 1.593/2024, mediante as seguintes cldusulas e condicbes:

1. Objeto

1.1. O objeto deste contrato é a contratacdo de empresa especializada na pres-
tacdo de servicos informatizados de automacao de bilheteria, comercializacdo de
ingressos e controle de acessos para eventos e atividades promovidos pela CON-
TRATANTE, contemplando plataforma tecnoldgica integrada, canais digitais e
presenciais de venda, totens de autoatendimento, atendimento ao cliente, gestdo
financeira das transacoes, suporte técnico e recursos necessarios a operacio da bi-
Iheteria.

1.2.  S3o partes integrantes e indissociaveis deste instrumento, independente-
mente de transcricdo, o Edital - Pregao Eletronico Sesc em Minas n.° 000089-26 e
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seus anexos, bem como a Proposta de Precos da contratada e demais documentos
do processo administrativo de contratacao.

2. Obrigacoes do Contratante

2.1.  Sao obrigacdes do contratante, além das eventualmente previstas no Edital
€ Seus anexos:

2.1.1. Exercer ampla fiscalizacdo sobre os servicos contratados;

2.1.2. Fornecer a contratada as informacgdes e a documentacao técnica indispen-
savel a execucao do objeto contratado, assim como acesso ao local de prestacao de
Servicos, se necessario;

2.1.3. Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos contratados;

2.1.4. Manifestar-se, em prazo razodvel, sobre solicitacdes, cronogramas e ques-
tionamentos da contratada, de forma a nao prejudicar a execucao do objeto.

3. Obrigacoes da Contratada

3.1. Sao obrigacoes da contratada, além das eventualmente previstas no Edital e
Seus anexos:

3.1.1. Observar todos os prazos, clausulas e obrigacdes fixadas neste documento,
no Edital e seus anexos, bem como as determinadas pela fiscalizacio;

3.1.2. Credenciar e manter preposto para representa-la junto a contratante, a fim
de tratar de todos os assuntos relativos a execucado dos servicos;

3.1.3. Manter atualizados, junto a contratante, seus dados relativos a telefone, e-
mail e endereco;

3.1.4. Aceitar a inspecdo e fiscalizacdo da contratante e responder, tempestiva-
mente, aos seus questionamentos, prestando esclarecimentos, fornecendo
documentos e participando de reunides sempre que solicitado;

3.1.5. Designar equipe técnica composta por mao-de-obra especializada e qualifi-
cada em quantidade necessaria a boa execucao do objeto;

3.1.6. Corrigir, total ou parcialmente, as suas expensas, o servico prestado com
vicio, defeito ou incorrecdo apontada pela fiscalizaco;

3.1.7. Manter, durante toda a execucio do contrato, todas as condicoes de habi-
litacdo e qualificacdo exigidas no processo de licitacao;
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3.1.8. Cumprir todas as obrigacdes legais, em especial as de natureza fiscal, ambi-
ental, trabalhista e previdencidria que sejam de sua responsabilidade;

3.1.9. Responsabilizar-se por todas as medidas de seguranca de seus empregados,
prepostos e terceiros, garantindo, quando houver exigéncia legal para o servico, que
tenham realizado os treinamentos devidos e que facam uso dos Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI) e Equipamentos de Protecio Coletiva (EPC), podendo a
contratante interromper os servicos, sob 6nus da contratada, caso verifique alguma
irregularidade;

3.1.10. Indenizar a contratante e/ou terceiros pelos danos que lhes causar durante
a execucao do objeto;

3.1.11. excluir da equipe designada para a execucdo dos servicos pessoa que se
comporte de maneira indevida, atue com negligéncia, imprudéncia, impericia ou in-
competéncia no desempenho de suas atribuicoes;

3.1.12. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprova-
cdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

3.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cum-
primento do contrato e observar as determinacdes da Lei n° 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecio de Dados (LGPD).

3.2. O exercicio pela contratante do direito de supervisionar, controlar e fiscalizar
a execucao do objeto nao atenuara, reduzird ou eximira qualquer responsabilidade
ou obrigacdo da contratada.

4. Prazos

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 36 (trinta e seis) meses a contar da
data de sua assinatura, prorrogavel nos termos da Resolucao do Sesc 1.593/24.

4.2. A prorrogacido de prazo sera formalizada, sendo exigidas, conforme o caso,
a atualizacao da garantia contratual e dos seguros, se houver.

5. Subcontratacao

5.1. E admitida a subcontratacdo nas condicdes previstas no Termo de Referén-
cia.
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5.2. Somente serd admitida a subcontratacdo com pessoas juridicas, sendo ve-
dada a subcontratacdo com aquelas que tenham participado da licitacao.

5.3. A qualidade e execucao do servico subcontratado continuardo na esfera de
responsabilidade da contratada, que responde perante a contratante por todos os
aspectos do servico subcontratado.

5.4. Nao é possivel subcontratar a parcela do objeto para a qual foi exigida qua-
lificacao técnica.

6. Valor e Pagamento

6.1. O contratante pagara a contratada, pela execucdo completa do objeto, o va-
lor de R$ , aplicado o percentual de descontos de % sobre os servicos
constantes no quadro demonstrativo abaixo e Proposta de Precos, desde que a fis-
calizacdo verifique a observancia de todas as exigéncias previstas neste contrato,
no Edital de Licitacdo e seus anexos.

Quanti Valor pro- Valor total Valor total (36 Percentual de
[tem Descri¢do dade Critério de Precificagdo | posto/Taxa mensal meses) desconto
proposta

Valor cobrado para ingres-

Val R
sos até R$ 40,00 alor cobrado (R$)

Taxa de conveniéncia para
2 ingressos a partir de R$
40,01

Taxa aplicada (%)

Totem de autoatendi-
3 09 Valor (RS)
mento

Customizagoes, evolugdes
4 e desenvolvimentos sob
Demanda

10.000 ho-
ras Valor (RS)

6.1.1. No valor acima estio incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indi-
retas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de admi-
nistracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

6.2. Estima-se, conforme Anexo VI do Instrumento Convocatério, valor transaci-
onado anual de R$8.100.000,00 (oito milhdes e cem mil reais).

6.2.1. A estimativa de volume da valor financeiro a ser transacionado por meio da
solucado possuem carater referencial e de planejamento, no qual a distribuicao efe-
tiva das vendas entre canais podera variar durante a execucao contratual, de acordo
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com a programacao de eventos, perfil dos clientes, caracteristicas das atividades,
demanda observadas, disponibilidade dos canais e estratégias de atendimento ado-
tadas pela CONTRATANTE.

6.3.  Apbs conferéncia e aceite formal por parte do contratante, a contratada po-
dera emitir as notas fiscais para pagamento.

6.3.1. Entre a emissao da nota fiscal e sua entrega ao contratante nao podera
transcorrer mais de 24 (vinte e quatro) horas.

6.3.2. As Notas Fiscais referentes a servicos sé poderao ser emitidas entre os dias
01 e 20 de cada més.

6.3.3. Anota fiscal serd emitida com o nimero de inscricio no CNPJ apresentado
nos documentos de habilitacdao, em conformidade com as exigéncias legais, e con-
tendo as seguintes informacoes:

a. Objeto do Contrato;

b. Numero do Contrato;

c. Periodo de referéncia do faturamento;

d. Conta bancaria, Banco e Agéncia;

e. Destaque, conforme regulacao especifica, das retencoes incidentes so-
bre o faturamento (ISSQN, INSS, IRRF e outros), se houver;

f.  Destaque de valor relativo a qualquer retencao aplicada pela contra-
tante a fim de produzir, exclusivamente, efeitos financeiros no ato de
pagamento, ndo podendo alterar o valor total do documento fiscal.

6.3.4. Quando necessario, a fiscalizacdo podera exigir, junto da Nota Fiscal, a se-
guinte documentacao:

a. Comprovante de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, Seguridade Social e com o FGTS, considerada na data de
liguidacdo da despesa do fornecedor;

b. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Tra-
balho;

c. Documentacao referente ao E-Social do prestador e FGTS digital.

6.4. Recebida a nota fiscal acompanhada da documentacao pertinente, o contra-
tante verificara a sua adequacio em até 10 (dez) dias consecutivos.
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6.4.1. Caso seja constatada qualquer pendéncia, o contratante dara ciéncia a con-
tratada e devolvera a nota, reiniciando o prazo de 10 (dez) dias consecutivos quando
da reapresentacdo dos documentos.

6.4.2. Adevolucdo de nota fiscal pelo contratante ndo importara na suspensio da
execucdo dos servicos pela contratada, nem a eximira de realizar o pagamento de-
vido a seus empregados ou de adimplir qualquer obrigacio financeira decorrente da
execucdo do contrato.

Verificada a adequacao da nota fiscal e dos documentos emitidos, o paga-

mento serd efetuado, em moeda nacional, por meio de ordem bancéria, observado
o seguinte planejamento:

6.6.

Data de emissao da Nota Fiscal Data de Pagamento
Entre os dias 06 e 15 do més Préximo dia 05
Entre os dias 16 e 25 do més Préoximo dia 15
Entre os dias 26 e 05 do més Préximo dia 25

Todos os 6nus fiscais que incidam ou venham a incidir sobre os precos dos

servicos contratados serdo de exclusiva responsabilidade da contratada, sendo de-
duzidos os valores correspondentes a retencdo na fonte de tributos de qualquer
esfera de governo, na forma determinada na legislacao vigente.

6.7.

O contratante podera sustar os pagamentos devidos a contratada e reter os

créditos e/ou a garantia, no todo ou em parte, enquanto houver pendéncia relativa:

6.8.

6.7.1. aliquidacdo de obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadim-
pléncia contratual;

6.7.2. aexisténcia de débitos com o contratante;

6.7.3. a existéncia de débitos de responsabilidade da contratada com terceiros,
inclusive de natureza fiscal e trabalhista, relacionados com os servicos contratados.

As retencdes acima enumeradas nao constituem o contratante em mora e

nao geram direito a alteracao de precos, atualizacdo monetaria, compensacao finan-
ceira ou paralisacdo da prestacdo dos servicos.
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6.9. Havendo atraso de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concor-
rido de alguma forma para tanto, a taxa de compensacao financeira devida pelo
contratante serd calculada mediante aplicacao da seguinte féormula:

EM=IxNxVP
Onde:

EM = encargos moratdrios;

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga; e

I = indice de compensacdo financeira = 0, 00016438, assim apurado:
1=(TX)/365;1=0,06/365;1=0,00016438.

TX = percentual da taxa anual igual a 6%.

7. Alteracoes contratuais e reajuste

7.1.  Poderdo ocorrer alteracdes contratuais por acordo entre as partes, desde
gue justificadas e formalizadas por Termo Aditivo.

7.1.1. O contrato podera sofrer acréscimos de até 50% do seu valor global inicial
atualizado, mediante justificativa.

7.1.2. Caso o contrato abarque mais de um lote, o valor considerado para fins de
aplicacao do percentual de acréscimo sera o valor global inicial atualizado do lote no
qual se pretende a alteracao.

7.1.3. As supressoes poderao ser realizadas nos limites estabelecidos entre as par-
tes.

7.2.  Em caso de alteracdes contratuais serd exigida a complementacao ou reno-
vacao da garantia e dos seguros, se houver.

7.3.  Os precos contratados poderao ser reajustados apds 12 (doze) meses con-
tados da data da proposta, tendo como limite maximo a variacao do IPCA para os
totens e ICTI para as horas de desenvolvimento, ou, no caso de sua exclusdo, de
outro indice que venha a substitui-lo.

7.4.  Arecomposicido do equilibrio econémico-financeiro do contrato podera ser
requerida pela contratada em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, desde que gerem impacto relevante no ajuste firmado
entre as partes, e inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado, cabendo
a contratante a andlise e conclusdo acerca do seu cabimento e pertinéncia.
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a. O o6nus de comprovar de maneira inequivoca a observancia de todos
os critérios estabelecidos nesta cldusula é da contratada;

b. Devera haver comprovacio de impacto individualizado no contrato, a
partir da demonstracdo do efetivo pagamento a maior dos itens con-
tratuais sobre os quais se pretende o reequilibrio;

c. E necessario comprovar impacto extraordinario, que ultrapasse os in-
dices contratuais de reajustamento;

d. A variacao do indice de reajuste para o periodo serd descontada do
célculo de reequilibrio ou implicard no deslocamento do termo inicial
de novo reajuste para a data da assinatura do aditivo de recomposicao.

e. O reequilibrio sera concedido a partir da data do requerimento forma-
lizado pela contratada;

f. O pedido de reequilibrio econdmico-financeiro ndo suspende a execu-
cao do contrato e nao autoriza a contratada a deixar de cumprir ou
retardar suas obrigacdes contratuais, o que pode gerar a aplicacao de
penalidades.

8. Suspensao dos servicos

8.1. O contratante tem a prerrogativa de suspender a execucao do objeto deste
contrato mediante comunicacao formal & contratada, a quem incumbira a imediata
paralisacao.

8.2. A suspensdo da execucdo dos servicos tera duracdo de até 120 (cento e
vinte) dias, podendo ocorrer por interesse do contratante ou por determinacio do
Poder Publico.

8.3.  Quando da suspensao, o contratante podera efetuar o pagamento dos ser-
vicos/etapas ja realizados, nos termos do contrato, desde que recebidos pela
fiscalizacao.

8.4. Nao tendo a suspensao sido causada por culpa da contratada, os prazos se-
rao devolvidos quando da retomada dos servicos.

9. Sancodes administrativas

9.1. Evedado a contratada descumprir total ou parcialmente as obrigacoes assu-
midas, considerando-se descumprimento contratual, dentre outras, as seguintes
condutas:
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9.1.1. Nao atendimento as especificacdes técnicas relativas a bens, servicos ou
obras previstas nos documentos que integram a contratacio.

9.1.2. Paralisacdo desautorizada ou atraso no fornecimento de bens, na prestacdo
de servicos ou na execucdo de obra ou de suas etapas;

9.1.3. Entrega de mercadoria falsificada, furtada, roubada, receptada, deteriorada,
danificada ou inadequada para o uso;

9.1.4. Alteracdo de qualidade ou quantidade dos servicos/produtos fornecidos;
9.1.5. Prestacao de servico em qualidade inferior ao pactuado;

9.1.6. Nao quitacdo de débitos junto ao Sesc em Minas.

E igualmente vedado a contratada a conduta ou omissdo que configure inob-

servancia a legislacao vigente, a boa-fé objetiva, ou aos deveres anexos do contrato,
tais quais a informacao, fidelidade, respeito, probidade, cooperacao e confianca.

9.3.

Pelo inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas, a contra-

tante poderd aplicar a contratada, separadas ou cumulativamente, as seguintes

sancoes:

9.3.1. Multa moratéria calculada no percentual de 0,33% ao dia, limitada a 10%
sobre o valor do material, servico, etapa ou marco contratual entregue em atraso;

a. A multa moratéria apurada serd descontada diretamente do paga-
mento do servico ou fornecimento entregue em atraso, independente
de notificacdo prévia da contratada e da aplicacdo das demais penali-
dades estipuladas nesta clausula.

b. Parafins de calculo da multa moratéria, a etapa de mobilizacdo do con-
trato, quando prevista, tera seu valor correspondente a 10% do valor
total do contrato.

9.3.2. Multa por inadimplemento parcial de até 10%, e por inadimplemento total
de até 25% do valor do contrato ou do lote se o inadimplemento for limitado ao
lote;

9.3.3. Rescisao unilateral por inadimplemento da contratada;

9.3.4. Suspensio temporaria do direito de licitar ou contratar com o contratante
por prazo nao superior a 03 (trés) anos.
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9.3.5. As hipéteses abaixo enumeradas ensejardo impedimento do direito de lici-
tar e terdo abrangéncia nacional, pelo prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6
(seis) anos:

a. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida na execucao do
contrato;

b. Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

c. Comportar-se de modo iniddoneo ou cometer fraude de qualquer natu-
reza;

d. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.

9.4. lIdentificado possivel inadimplemento, a contratante notificara a contratada,
por e-mail, para contraditério no prazo de 5 (cinco) dias Gteis.

9.4.1. Esgotado o prazo da contratada, com ou sem manifestacdo, a contratante
elaborara relatério circunstanciado, que serd encaminhado a Autoridade Compe-
tente do Sesc para decisio acerca da aplicacdo de penalidades.

9.4.2. Apenalidade aplicavel sera justificada em cada caso, a partir de ponderacao
que levara em conta fatores como a proporcao dos prejuizos causados ao Sesc em
Minas, a gravidade da infracdo cometida, a natureza e motivacdo da conduta ou
omissdo, o carater pedagdgico e seu histérico de atuacao junto a contratante.

9.5. A aplicacdo de uma penalidade mais grave independe da anterior aplicacio
de penalidade mais leve.

9.6. Aaplicacdo das penalidades de rescisdo por inadimplemento e suspensdo do
direito de licitar e contratar podem, mediante justificativa, quando houver quebra
de confianca, levar a rescisdo, pela contratante, dos demais contratos vigentes com
a contratada.

9.7. A aplicacdo de multa ndo impede a incidéncia de indenizacdo suplementar
caso os prejuizos sofridos pela contratante excedam o valor da multa fixada.

9.8. O valor da multa aplicada podera ser retido dos pagamentos devidos pelo
contratante e da garantia contratual prestada pela contratada, quando houver.
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10.Seguros e Garantias

10.1. A contratada estd obrigada a apresentar comprovante de prestacao de ga-
rantia correspondente ao percentual de 6% do valor total estimado do valor
transacionado, conforme exigéncias dos anexos do Edital de Licitacao.

10.2. A garantia na modalidade de Seguro Garantia ou Carta Fianca devera ser
comprovada no prazo de até 15 dias consecutivos contados da data da entrega da
via do contrato assinada.

10.3. A garantia na forma de caucido em dinheiro devera ser integralmente pres-
tada no prazo de até 30 dias consecutivos a partir da comunicacao pelo Sesc em
Minas da abertura da respectiva conta, com o fornecimento dos dados respectivos.

10.4. A garantia apresentada devera assegurar o pagamento de:

10.4.1. Prejuizos advindos do descumprimento total ou parcial do objeto do con-
trato e do nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

10.4.2. Prejuizos de qualquer natureza causados ao contratante pela contratada,
seus empregados ou prepostos;

10.4.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Sesc em Minas a contratada;

10.4.4. Obrigacoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza nao honra-
das pela contratada.

10.5. Apéds o final da vigéncia contratual ou recebimento definitivo, o que ocorrer
primeiro, inexistindo pendéncias habeis a justificar a sua retencao, o valor da garan-
tia em caucado em dinheiro serd integralmente restituido com correcao através da
poupanca.

10.6. O contratante podera exigir complementacdo e/ou revalidacdo/endosso da
garantia e dos seguros na hipétese de alteracdo contratual, reajuste ou prorrogacao
de prazo.

10.6.1. Se o rendimento da conta da caucido acobertar os valores necessarios ao
complemento, a contratada ficara dispensada de realiza-lo.

10.7. A inobservancia do prazo fixado para a apresentacdo dos seguros e da ga-
rantia podera levar a aplicacdo de multa de mora e das demais penalidades previstas
neste Contrato.
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11.Disposicoes finais

11.1. A contratada ndo podera caucionar ou utilizar o presente instrumento para
qualquer operacao financeira, nem transferir ou ceder os direitos e obrigacdes deste
contrato, salvo mediante autorizacao prévia e expressa do contratante.

11.2. Fica vedada a emissdo de duplicatas com base neste contrato, nao se res-
ponsabilizando o contratante por seu pagamento.

11.3. A eventual abstencao do contratante do uso dos direitos a ele assegurados
neste contrato ou a ndo aplicacdo de penalidades nele previstas, ndo sera conside-
rada novacao ou renuncia.

11.4. Todos os entendimentos entre contratante e contratada so terao validade se
realizados por escrito.

11.5. O foro do presente Contrato é o da Comarca de Belo Horizonte/MG, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

Belo Horizonte, / /

Contratante
NOME DA AUTORIDADE COMPETENTE
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO -
ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DE MINAS GERAIS
Contratada

Nome do Responsavel
NOME DA EMPRESA

Testemunha 1

Nome da Testemunha

Testemunha 2

Nome da Testemunha
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